VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

KPK Print s.r.o.

KPK Print s.r.o.

Orlia 10, 040 01 KoSice — Staré Mesto

ICO: 44 432 291

DIC: 2022695719

IC DPH: SK2022695719

Prevadzka a vyroba: Rozvojova 2, 040 11 KoSice
E-mail: info@kpkreklama.sk

dalej len ,KPK Print* alebo ,Dodavatel“.

1. Zakladné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju vztahy medzi spolo¢nostou
KPK Print s.r.o. a jej zakaznikmi (dalej len ,Objednavatel”) pri vyrobe a dodavke tovaru, vykonavani
diela a poskytovani sluzieb.

1.2. VOP sa vztahuju najma na:

+ digitalnu, velkoformatovu, maloformatovu, UV, latexovu a sublimacénu tlac,

+ priamu sublimaciu na textil,

+ potla¢ polyesterovych a inych textiinych materialov,

+ beachflagy, reklamné vlajky, zastavy a textilné bannery,

« bannery, mesh, billboardy, plagaty, tapety a tlacoviny,

» samolepiace folie, laminacie a polepy,

» polepy osobnych, uzitkovych a inych vozidiel,

» reklamné predmety a textil,

+ kartéonové, drevené, preglejkové a iné POS/POP stojany,

+ obaly, displeje a prezentacné prvky,

+ tabule, svetelné reklamy, 3D pismend a reklamné konstrukcie,

« vystavné a prezentacné systémy,

» grafické, DTP a predtlacové prace,

» dokoncovacie prace,

+ kasirovanie, laminovanie, frézovanie, rezanie, zvaranie, Sitie a lepenie,

* montaz a demontaz,

+ balenie, expediciu a dopravu,

« ostatnu reklamnu a polygraficku vyrobu.

1.3. Ak Objednavatel pri objednavani uvedie ICO alebo z okolnosti vyplyva, Ze objednava v suvislosti
so svojou podnikatelskou ¢innostou, povazuje sa na ucely tychto VOP za podnikatela.

1.4. Na vztahy medzi KPK Print a podnikatelom sa pouzije najma Obchodny zakonnik.

1.5. Ak je Objednavatel spotrebitelom, ustanovenia tychto VOP sa pouziju iba v rozsahu, ktory
neobmedzuje jeho prava vyplyvajuce z kogentnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

1.6. Individualne pisomne dohodnuté podmienky konkrétnej zakazky maju prednost pred tymito VOP.
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2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

2.1. Objednavka moéze byt uskutoCnena najma:

* e-mailom,

+ prostrednictvom webovej stranky alebo objednavkového systému,

« potvrdenim cenovej ponuky,

+ pisomnou objednavkou,

* ramcovou zmluvou,

+ inym preukazatelnym elektronickym spdsobom.

2.2. Objednavka je pre Objednavatela zavazna jej potvrdenim zo strany KPK Print alebo zadatim
vyroby na zaklade zadania Objednavatela.

2.3. Objednavatel zodpoveda za spravnost objednanych:

* rozmerov,
* mnozstva,

+ materialov,

+ grafiky,

« textov,

+ farebnosti,

+ spbsobu finalizacie,

» spbsobu pouZitia,

+ technickych parametrov,

« terminu a miesta dodania.

2.4. Ak Objednavatel po potvrdeni objednavky zmeni zadanie, KPK Print je opravneny zmenit cenu a
primerane posunut termin dodania.

2.5. Ak Objednavatel pozaduje vlastnost vyrobku, ktora je pre jeho pouzitie zasadna, je povinny na
tuto skuto€nost KPK Print vyslovne upozornit pred zacatim vyroby.

2.6. KPK Print nezodpoveda za nevhodnost vyrobku na u&el, o ktorom ho Objednavatel pred vyrobou
neinformoval.

3. Podklady dodané Objednavatelom

3.1. Objednavatel v plnom rozsahu zodpoveda za obsah, spravnost, uplnost a kvalitu podkladov,
ktoré doda KPK Print na vyrobu.

3.2. Pokial si Objednavatel vyslovne neobjedna graficki, DTP alebo obsahovu kontrolu, KPK Print
nie je povinny kontrolovat najma:

» pravopis a gramatiku,
+ textovy obsah,

« telefonne Cisla,

+ e-mailové adresy,

+ webové adresy,

+ ceny,

+ datumy,

* mena,

+ adresy,

* rozmery uvedené v grafike,
* QR kody,
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+ Ciarové kody,

« (Cislovanie,

* loga,

» ochranné znamky,

« fotografie,

+ legislativnu spravnost textu,

« fakticku spravnost udajov.

3.3. BezZna technicka kontrola suboru vykonana KPK Print slUzZi iba na overenie mozZnosti jeho
technologického spracovania a nepredstavuje kontrolu obsahu ani zaruku spravnosti podkladov.

3.4. KPK Print nie je povinny kontrolovat, ¢i ma dodana fotografia, grafika alebo iny obrazovy podklad
dostato€né rozliSenie a kvalitu pre vysledny rozmer vyrobku, pokial takato kontrola nebola osobitne
objednana.

3.5. Ak je nizka kvalita podkladu pri vyrobe reprodukovana do vysledného vyrobku, nejde o vyrobnu
vadu KPK Print.

3.6. Ak KPK Print dobrovolne upozorni na jednu alebo viac chyb, neznamena to, ze vykonal
kompletnu kontrolu podkladov alebo prevzal zodpovednost za dalSie chyby, ktoré neodhalil.

3.7. Objednavatel je zodpovedny aj za funk&nost QR kdédov, Ciarovych kddov a ostatnych
elektronicky Citatefnych prvkov, pokial si ich testovanie osobitne neobjedna.

4. Schvalovanie grafiky a korektur

4.1. Ak KPK Print zasle Objednavatelovi graficky nahlad, korekturu alebo vyrobny subor na
schvalenie, Objednavatel je povinny ho pred schvalenim dokladne skontrolovat.

4.2. Schvalenim nahladu Objednavatel potvrdzuje spravnost najma:

« textov,

+ grafiky,

* rozlozenia,

* rozmerov,

* log,

+ kontaktnych udajov,

« fotografii,

+ umiestnenia jednotlivych prvkov.

4.3. Po schvaleni grafiky nesie Objednavatel zodpovednost za vSetky chyby, ktoré boli v schvalenom
podklade obsiahnuté.

4 4. Elektronicky nahlad nie je farebnym natlackom a negarantuje presnu farebnu zhodu vyslednej
tlace.

5. Farebnost’ a tla¢ bez natlacku

5.1. Zobrazenie farby na monitore, mobilnom telefone, tablete alebo kancelarskej tlaCiarni nie je
zavaznou farebnou referenciou.

5.2. Vysledna farebnost’ zavisi najma od:

+ tlacovej technoldgie,
» druhu materialu,
* povrchu materialu,
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« farebnosti podkladu,

+ pouzitého atramentu,

+ laminacie,

+ svetelnych podmienok,

« vyrobnej Sarze materialu.

5.3. Ak Objednavatel vyZzaduje presnu alebo zvySenu farebnu zhodu, musi tuto poZiadavku uviest
pred zacatim vyroby a objednat’ fyzicky natlacok, vzorku alebo inu dohodnutu farebnu referenciu.

5.4. Ak si Objednavatel natlaCok alebo fyzicku vzorku neobjedna, KPK Print negarantuje presnu
farebnu zhodu a primerana farebna odchylka nie je dévodom na reklamaciu.

5.5. Pri Pantone farbach reprodukovanych technolégiou CMYK ide o simulaciu farby a presna zhoda
s fyzickym Pantone vzorkovnikom nie je garantovana, pokial nebola vyslovne dohodnuta.

5.6. Rovnaky graficky subor vytlaCeny na réznych technolégiach alebo materialoch méze vykazovat
rozdielnu farebnost.

5.7. Pri opakovanej zakazke mdze vzniknut primerana farebna odchylka oproti predchadzajucej
vyrobe spdsobena technolégiou, materialom alebo vyrobnou Sarzou.

5.8. Uvedené ustanovenia sa nevztahuju na zjavné vyrobné vady tlate spOsobené preukazatefnym
pochybenim KPK Print.

6. Vyrobné a materialové tolerancie

6.1. Objednavatel berie na vedomie, Ze reklamna a polygraficka vyroba podlieha technologickym a
materialovym toleranciam.

6.2. Za vadu sa nepovazuju primerané odchylky typické pre konkrétnu vyrobnu technoldgiu, najma
pri:

* rozmere,

+ oreze,

» polohe grafiky,

« farebnosti,

« sutladi,

» frézovani,

« Siti,

e zvarani,

* lepeni,

* laminovani,

« kaSirovani,

« skladani,

» polohe potlace.

6.3. Papier, karton, textil, PVC, drevo a iné materialy m6zu pésobenim vlhkosti, teploty a
mechanického napatia menit’ svoje rozmery alebo vlastnosti.

6.4. Pri prirodnych materialoch, najma dreve a preglejke, nie su prirodzené rozdiely v kresbe, odtieni
alebo Strukture vadou.

6.5. Ak je urcity rozmer alebo tolerancia pre Objednavatela kriticka, musi ju uviest' v objednavke.
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7. Reklamné predmety a textil

7.1. Pri reklamnych predmetoch méze vysledok potlace zavisiet od tvaru, povrchu, farby a materialu
predmetu.

7.2. Primerané rozdiely v umiestneni potlaCe medzi jednotlivymi kusmi nie su vadou.

7.3. Jednotlivé vyrobneé série reklamnych predmetov alebo textilu mézu vykazovat primerané rozdiely
vo farbe, rozmere, gramazi alebo povrchovej Uprave.

7.4. Pri textile je Objednavatel povinny dodrziavat pokyny vyrobcu na pranie a udrzbu.
7.5. Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie potlace alebo textilu sp6sobené:

* nespravnym pranim,

» chemickym Cistenim,

« suSenim,

« Zehlenim,

* nevhodnym  istiacim prostriedkom,

» mechanickym poskodenim,

* beznym opotrebovanim.

7.6. Ak Objednavatel pozaduje presnu polohu alebo farebnost potlace, odporuca sa pred sériovou
vyrobou objednat’ vyrobnu vzorku.

8. Beachflagy, vlajky a textilné reklamné vyrobky

8.1. Beachflagy, vlajky, zastavy, textilné bannery a obdobné vyrobky su svojou povahou vyrobky
vystavené mechanickému namahaniu, vetru, UV Ziareniu, dazdu a dalSim poveternostnym vplyvom.

8.2. Ich zivotnost zavisi najma od:

intenzity a smeru vetra,

» frekvencie pouzivania,

+ doby nepretrzitého vystavenia,

+ spbsobu uchytenia,

+ kontaktu s okolitymi predmetmi,

« UV zZiarenia,

+ dazda, snehu a namrazy,

+ spbsobu skladovania a udrzby.

8.3. Udaj o o¢akavanej zivotnosti textilu alebo konstrukcie nie je zarukou, Ze vyrobok vydrzi uvedené
obdobie pri nepretrzitom exteriérovom pouzivani bez ohfadu na poveternostné podmienky.

8.4. Objednavatel je povinny beachflag alebo vlajku pri silnom vetre, burke, namraze alebo inych
neprimeranych poveternostnych podmienkach zloZit.

8.5. KPK Print nezodpoveda za poskodenie textilu, stoziara, zakladne alebo inej ¢asti sposobené
pouzivanim za nevhodnych poveternostnych podmienok alebo v rozpore s uréenim vyrobku.

8.6. Ak beachflag alebo vlajka prichadza pri vetre do kontaktu so:

< stenou,

« stipom,

+ plotom,

¢ stromom,

» reklamnou konStrukciou,
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+ inou vlajkou,

« ostrou hranou,

» fasadou alebo inym predmetom,

mdze dochadzat k zrychlenému opotrebovaniu alebo poskodeniu textilu. Takéto posSkodenie nie je
vyrobnou vadou.

8.7. Pri dlIhodobom pouzivani je prirodzenym prejavom opotrebovania najma:

» postupné vyblednutie farieb,

 strapkanie okrajov,

» opotrebovanie Svov,

» poskodenie rohov,

+ postupna strata pevnosti textilu,

+ lokalne mechanické opotrebovanie.

8.8. Bezné opotrebovanie spésobené vetrom a poveternostnymi podmienkami nie je vadou vyrobku.

8.9. Objednavatel je povinny pravidelne kontrolovat stav textilu, Svov, tunelov, karabin, ociek,
stoziarov a zakladni.

8.10. Ak sa zacne okraj vlajky parat alebo sa objavi iné lokalne poSkodenie, Objednavatel je povinny
vyrobok prestat pouzivat alebo zabezpecit opravu. Pokraovanie v pouzivani poSkodenej vlajky
mdze viest k vyraznému zvacseniu poskodenia.

8.11. Zaruka sa nevztahuje na nasledné poskodenie, ktoré vzniklo pokracovanim v pouzivani uz
viditelne poSkodeného vyrobku.

Jednostranné vlajky

8.12. Pri jednostranne potlaCenych vlajkach sa grafika prirodzene prepija cez material aj na druhu
stranu.

8.13. Rubova strana takejto vlajky zobrazuje grafiku zrkadlovo a jej farebna sytost moze byt nizSia
nez na tlaCovej strane.

8.14. Rozdiel medzi licovou a rubovou stranou jednostrannej vlajky nie je vadou.

Obojstranné viajky

8.15. Obojstranna vlajka méze byt vyhotovena z viacerych vrstiev materidlu s nepriehladnou alebo
tieniacou medzivrstvou.

8.16. Obojstranné vyhotovenie je preto spravidla tazSie a ma odliSné vlastnosti vo vetre ako
jednostranna vlajka.

8.17. Presna registracia grafiky medzi oboma stranami podlieha primeranej vyrobnej tolerancii.

Beachflagové konstrukcie a zakladne
8.18. Objednavatel je povinny zvolit' zakladriu vhodnu pre:

* miesto pouzitia,

+ povrch,

+ velkost beachflagu,

+ poveternostné podmienky.

8.19. Vodné alebo iné plnitelné zakladne musia byt naplnené sp6sobom odporu¢anym vyrobcom.
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8.20. Zemné tfne, skrutky, kriZové zakladne a iné kotviace prvky je mozné pouZivat iba na povrchu,
na ktory su urcené.

8.21. KPK Print nezodpoveda za prevratenie alebo poskodenie vyrobku spésobené nespravnou
zakladriou, nedostatoCnym zatazenim, nespravnym kotvenim alebo neprimeranym vetrom.

9. Priama sublimacia a sublimacia na textil

9.1. Priama sublimacia a iné sublimacné technolégie su uréené najma na potlac¢ polyesterovych
alebo na subliméaciu vhodnych textilnych materialov.

9.2. Objednavatel berie na vedomie, Ze textil je pruzny a rozmerovo menej stabilny material nez
papier, félia alebo pevna doska.

9.3. Pri vyrobe preto mbze dochadzat k primeranym odchylkam:

« celkového rozmeru,

+ polohy grafiky,

+ sutlace,

* napnutia materialu,

» tvaru po narezani,

« Siti a finalizacii.

9.4. Textil sa mbze pocas tlace, tepelnegj fixacie, Sitia alebo dalSieho spracovania mierne zrazit,
natiahnut alebo deformovat. Primerana technologicka zmena rozmeru nie je vadou vyrobku.

9.5. Ak je presny konecny rozmer kriticky, Objednavatel je povinny tuto skuto€nost uviest pred
vyrobou.

9.6. Pri priamej sublimacii méze vysledna farebnost zavisiet od:

+ typu textilu,

* gramaze,

+ vazby materialu,

+ stupna belosti,

« povrchovej Upravy,

+ teploty fixacie,

« absorpcie farbiva.

9.7. Rovnaka grafika preto nemusi mat identicku farebnost' na réznych druhoch textilu.

9.8. Bez schvalenej fyzickej vzorky alebo natlatku KPK Print negarantuje presnu farebnu zhodu na
textiinom materiali.

9.9. Pri velmi sytych, tmavych alebo ploSnych farbach mézu byt vzhladom na charakter textilu
viditelné drobné rozdiely spdsobené Strukturou tkaniny.

9.10. Povrchova Struktara, vazba a prirodzené nerovnosti textilu mézu ovplyvnit vzhlfad jemnych
detailov a velmi malého textu.

9.11. Textilna tla¢ sa ma hodnotit’ z primeranej pozorovacej vzdialenosti vzhladom na rozmer a
zamys$lané pouzitie vyrobku.

9.12. Pri textiloch ur€enych na podsvietenie mdze vysledna farba a intenzita zavisiet aj od:

+ typu svetelného zdroja,
« farebnej teploty svetla,
+ vzdialenosti svetelného zdroja,
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» konStrukcie svetelného boxu,

+ napnutia textilu.

9.13. Farebnost vyrobku hodnoteného bez podsvietenia preto nemusi zodpovedat jeho vzhladu po
nasvieteni.

9.14. Pri textiloch dodanych Objednavatelom KPK Print nezodpoveda za:

* vhodnost materialu na sublimaciu,

» zloZenie materialu,

+ skryté povrchové upravy,

+ reakciu materialu na vysoku teplotu,

e Zzrazanie,

* migraciu farbiv,

» deformaciu,

* zmenu odtiena,

ak vhodnost' konkrétneho materialu nebola vopred otestovana.

9.15. Ak Objednavatel dodava vlastny textil, KPK Print m6ze odporucit vykonanie skuSobnej tlace.
Ak Objednavatel skusku odmietne a pozaduje priamu vyrobu, riziko nevhodnej reakcie dodaného
materialu znasa Objednavatel.

9.16. Pri velkych textilnych formatoch méze byt vzhladom na technolégiu vyroby potrebné:

+ zoSivanie viacerych dielov,

» vytvorenie tunelov,

+ obSitie okrajov,

+ pouzitie silikonovej pasky,

+ ociek,

» lemov alebo inych dokon€ovacich prvkov.

9.17. Svy a technologické spoje potrebné na vytvorenie pozadovaného rozmeru alebo vyrobku nie su
vadou, ak zodpovedaju dohodnutému spésobu vyroby.

10. Polepy vozidiel

10.1. Objednavatel je povinny pred polepom informovat KPK Print o stave vozidla a najma o tom, &i
bolo vozidlo alebo jeho Cast:

+ prelakovaneg,

* lokalne opravované,

* tmelené,

« skorodované,

+ poskodené,

+ opatrené keramickou alebo inou povrchovou ochranou.

10.2. KPK Print nezodpoveda za nedostatocnu prilnavost félie spdsobenu nevhodnym alebo
poskodenym podkladom.

10.3. KPK Print nezodpoveda za odlipnutie alebo poskodenie laku pri demontazi folie, ak je pricinou
nedostato¢na sudrznost pévodného alebo opravovaného laku, tmelu alebo inej vrstvy pod féliou.

10.4. Polep niektorych nelakovanych plastov, Strukturovanych plastov, gumenych &asti,
silikbnovanych povrchov alebo nizkoenergetickych plastov nemusi byt technologicky mozny alebo
mé&zZe mat obmedzenu Zivotnost.
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10.5. Pri polepe m6z2u byt vzhladom na tvar vozidla a Sirku materidlu potrebné technologické spoje,
preklady a dorezy. Takéto rieSenie nie je vadou.

10.6. Po polepe musi Objednavatel dodrziavat pokyny KPK Print a vyrobcu félie na tdrzbu.
10.7. Zaruka sa nevztahuje na poSkodenia spésobené najma:

» vysokotlakovym Cistenim z bezprostrednej blizkosti,
« smerovanim tlaku vody proti hranam folie,

» kefovou umyvacou linkou,

» agresivnou chémiou,

* mechanickym podkodenim,

» dopravnou nehodou,

» poSkriabanim,

« zasahom tretej osoby,

* nevhodnou opravou.

10.8. Ak sa Objednavatelovi za¢ne folia odlepovat, je povinny bez zbytoéného odkladu kontaktovat
KPK Print a umoznit vykonanie opravy.

10.9. Ak Objednavatel pokracuje v pouzivani alebo Cisteni vozidla sp6sobom, ktory pdvodnu vadu
vyrazne zvacsi, KPK Print nezodpoveda za tu Cast' Skody, ktorej bolo mozné v€asnym oznamenim a
opravou zabranit.

10.10. Udaj vyrobcu félie o o¢akavanej Zivotnosti materialu nie je totozny so zaruénou dobou KPK
Print.

11. Karténové, drevené a iné POS/POP stojany

11.1. Objednavatel je povinny pred navrhom alebo vyrobou poskytnut spravne informacie najma o:

* rozmere vyrobku,

* hmotnosti vyrobku,

+ pocte vyrobkov,

» celkovom zatazeni stojana,

* rozlozeni tovaru,

» spobsobe pouzitia,

+ pozadovanej zivotnosti,

+ prostredi pouzivania,

» spbsobe skladovania,

+ poziadavkach obchodného retazca,

» spbsobe prepravy.

11.2. KPK Print nezodpoveda za poskodenie stojana spdsobené tym, Ze dori Objednavatel umiestnil
iny, vacsi alebo tazsi vyrobok, nez na aky bol stojan navrhnuty.

11.3. Ak KPK Print vyrobi prototyp alebo vzorku a Objednavatel ju schvali, povazuje sa za schvalenu
konstrukcia, rozmery, grafika a deklarovany spdsob pouzitia v rozsahu predlozenej vzorky.

11.4. Schvalenie prototypu samo osebe neznamena vykonanie transportného testu.

11.5. Ak KPK Print doda stojany v rozlozenom stave a skladanie vykonava Objednavatel alebo tretia
osoba, za spravne zloZenie stojana zodpoveda osoba, ktora skladanie vykonava.

11.6. Musia byt spravne pouzité vSetky zamky, zapadky, vystuhy, police, lepené €asti, nosné a
fixaCné prvky.
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11.7. KPK Print nezodpoveda za stratu stability alebo podkodenie stojana spésobené nespravnym
zlozenim tretou osobou.

11.8. Ak plnenie stojanov nevykonava KPK Print, za spravne plnenie zodpoveda osoba, ktora ho
vykonava.

11.9. Samotna vyroba a dodanie stojana neznamena, Ze stojan je automaticky uréeny alebo
otestovany na prepravu v zlozenom a naplnenom stave.

11.10. Ak ma byt stojan prepravovany naplneny, musi byt vopred definovany najma:

* typ palety,
+ spbsob uchytenia stojana k palete,

+ spdsob fixacie vyrobkov,

» pouzitie kartbnového navleku,

« ochrana rohov,

+ streCovanie,

* paskovanie,

» spbdsob manipulacie,

» pripadné stohovanie.

11.11. Ak Objednavatel pozaduje, aby KPK Print garantoval vhodnost' stojana na prepravu v
naplnenom stave, musi byt vykonany transportny test alebo konkrétny spésob balenia a prepravy
pisomne odsuhlaseny KPK Print.

11.12. Transportny test sa vztahuje iba na konkrétnu testovanu kombinaciu stojana, produktu,
hmotnosti, po¢tu kusov, palety, fixacie, obalu a spdsobu prepravy.

11.13. Zmena ktoréhokolvek z tychto parametrov méze vyZadovat novy test.

11.14. Ak KPK Print nevykonava skladanie, plnenie, balenie alebo prepravu, nezodpoveda za
poskodenie spésobené tymito innostami.

11.15. Kartonové stojany su vyrobky citlivé na vodu a vihkost. PoSkodenie spésobené vodou,
vysokou vihkostou alebo nevhodnym skladovanim nie je vyrobnou vadou.

12. Montaz

12.1. Ak montaz vyrobku vykonava tretia osoba, KPK Print nezodpoveda za Skodu spésobenu
nespravnou montazou.

12.2. Ak montaz zabezpecuje KPK Print, Objednavatel je povinny zabezpecdit najma:

+ pristup na miesto,

* potrebné povolenia,

+ suhlas vlastnika objektu,

+ informacie o skrytych vedeniach a rozvodoch,

» vhodnost a unosnost podkladu,

* bezpecny pristup k miestu montaze.

12.3. KPK Print nezodpoveda za skrytu vadu alebo vlastnost podkladu, ktort nebolo mozné pri
beznej odbornej obhliadke zistit.

13. Povinnost’ kontroly vyrobku pred pouzitim

13.1. Objednavatel — podnikatel je povinny dodany vyrobok ¢o najskér po prevzati skontrolovat.
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13.2. Pred montazou, lepenim, distribuciou, skladanim, plnenim alebo dal$im spracovanim musi
Objednavatel overit, Ze vyrobok nema zjavnu vadu.

13.3. Ak Objednavatel zisti zjavnu vadu, musi dalSiu aplikaciu alebo spracovanie zastavit a
kontaktovat KPK Print.

13.4. Ak napriek zjavnej vade pokraCuje v montazi, lepeni, distribucii alebo inom pouZziti a tym zvysi
rozsah Skody, KPK Print nezodpoveda za tu ¢ast’ Skody alebo dodato¢nych nakladov, ktorej bolo
mozné primerane zabranit.

14. Reklamacie a zaruka — podnikatelia

14.1. Pokial cenova ponuka, zmluva alebo technicka Specifikacia konkrétneho vyrobku neuréuje inu
dobu, KPK Print poskytuje podnikatelovi zmluvnu zaruku za akost v trvani 6 mesiacov od dodania
vyrobku alebo odovzdania diela.

14.2. Zaruka sa vztahuje na vady materialu alebo vyroby, za ktoré zodpoveda KPK Print.

14.3. Zjavnu vadu je Objednavatel povinny oznamit’ bez zbytocného odkladu po prevzati a kontrole
vyrobku.

14.4. Skrytu vadu je Objednavatel povinny oznamit’ bez zbytoéného odkladu po jej zisteni.

14.5. Reklamacia musi obsahovat najma identifikaciu zakazky, opis vady, rozsah vady a vhodnu
fotodokumentaciu.

14.6. Objednavatefl je povinny reklamovany vyrobok uchovat a umoznit KPK Print jeho kontrolu.
14.7. KPK Print méze pozadovat zaslanie fyzickej vzorky.

14.8. Objednavatel nesmie bez predchadzajucej dohody nechat reklamovany vyrobok opravit alebo
prepracovat tretou osobou a nasledne naklady jednostranne fakturovat KPK Print.

14.9. Zaruka sa nevztahuje najma na vady a poskodenia spdsobené:

* beznym opotrebovanim,

* nespravnym pouzitim,

» mechanickym poskodenim,

* nevhodnym skladovanim,

* nespravnou montazou,

* nespravnym skladanim,

* nespravnym plnenim,

* nevhodnou prepravou,

» zasahom tretej osoby,

» agresivnou chémiou,

* nevhodnym Cistenim,

+ chybnymi podkladmi Objednavaterla,

* nevhodnym podkladom alebo povrchom,
* neprimeranymi poveternostnymi podmienkami vzhfadom na charakter vyrobku.

15. Spotrebitel'ské objednavky

15.1. Ak Objednavatel vystupuje ako spotrebitel, jeho prava zo zodpovednosti za vady sa riadia
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

15.2. Sestmesaéna B2B zaruka neobmedzuje zakonné prava spotrebitela.
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15.3. Pri tovare vyrobenom podla Specifikacie spotrebitela alebo na mieru sa uplatni zakonna
vynimka z prava odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia dévodu.

16. Doprava a prevzatie

16.1. Objednavatel je povinny pri prevzati skontrolovat stav zasielky a jej obalu.

16.2. Ak je zasielka viditelne poSkodena, Objednavatel je povinny poskodenie zapisat’ do
prepravného dokladu, CMR alebo zaznamu dopravcu.

16.3. Ak dopravu zabezpecil Objednavatel vlastnym dopravcom, za Skodu spdsobenu tymto
dopravcom KPK Print nezodpoveda.

17. Terminy

17.1. Termin vyroby zaCina plynut az po splneni v8etkych podmienok potrebnych na vyrobu, najma
po potvrdeni objednavky, dodani kompletnych podkladov, schvaleni grafiky a zaplateni pozadovane;j
zalohy.

17.2. Dodato¢na zmena zadania zo strany Objednavatela primerane posuva termin dodania.

17.3. KPK Print nezodpoveda za omeskanie sp6sobené okolnostami mimo jeho primeranej kontroly.

18. Cena a platobné podmienky

18.1. Cena zakazky je ur€ena cenovou ponukou, potvrdenou objednavkou, zmluvou alebo aktualnym
cennikom.

18.2. KPK Print je opravneny pozadovat zalohu alebo platbu vopred.

18.3. Ak je Objednavatel v omeskani s Uhradou, KPK Print je opravneny pozastavit’ vyrobu a dalSie
dodavky a pozadovat’ prislusné zakonné naroky.

19. Vyhrada vlastnickeho prava

19.1. Vyrobok zostava az do uplného zaplatenia ceny vlastnictvom KPK Print, ak to povaha vyrobku
a pravne predpisy umoznuju.

19.2. Vlastnicke pravo prechadza na Objednavatela az uplnym zaplatenim prislusnej ceny.

19.3. Nebezpecenstvo podkodenia vyrobku méze v sulade s dohodnutym spdsobom dodania a
pravnymi predpismi prejst na Objednavatela skér nez vlastnicke pravo.

20. Autorské prava a podklady zakaznika

20.1. Objednavatel vyhlasuje, zZe je opravneny pouzivat vSetky fotografie, texty, loga, ochranné
znamky, grafiku, ilustracie a dizajny, ktoré poskytne KPK Print.

20.2. KPK Print nie je povinny preverovat’ autorské, licenéné alebo iné prava k podkladom dodanym
Objednavatelom.

20.3. Vysekové formy, vyrobné postupy, konstrukéné rieSenia, pracovné subory, vyrobné data a
know-how vytvorené KPK Print zostavaju vlastnictvom KPK Print, pokial nebolo pisomne dohodnuté
inak.
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21. Uchovavanie dat

21.1. Objednavatel je povinny uchovavat vlastnu zalohu vSetkych grafickych a vyrobnych podkladov.

21.2. KPK Print nie je povinny podklady Objednavatela archivovat na neurcity ¢as.

22. Storno zakazky

22.1. Vacsina vyrobkov KPK Print je vyrabana na zakazku podla individualnych poziadaviek
Objednavatela.

22.2. Ak podnikatel zrusi zakazku po zacati pripravy alebo vyroby, KPK Print je opravneny vyuctovat

vzniknuté naklady a vykonané prace.

22.3. Ak je vyrobok uz dokon&eny a vzhladom na individualne vyhotovenie ho nemozno pouzit pre
iného zakaznika, KPK Print je opravneny pozadovat’ uhradu dohodnutej ceny.

23. Predchadzanie Sskodam

23.1. Obe strany su povinné postupovat tak, aby predchadzali vzniku Skody alebo minimalizovali jej
rozsah.

23.2. Ak Objednavatel zisti vadu, nesmie pokracovat v ¢innosti, ktora zjavne spdsobuje jej dalSie
zvacSovanie.

23.3. Objednavatel je povinny poskytnut KPK Print primerand moznost vadu preskimat’ a odstranit.

24. Zaverec¢né ustanovenia

24 1. Pravne vztahy medzi KPK Print a Objednavatelom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

24.2. Vztahy medzi podnikatelmi sa riadia predovSetkym Obchodnym zakonnikom.
24 3. Vztahy so spotrebitelmi sa riadia prislusnymi kogentnymi pravnymi predpismi.

24 4. Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné alebo nevykonatelné, nema tato skutonost
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

24.5. VOP tvoria sucast zmluvného vztahu, ak bol Objednavatel s ich obsahom alebo odkazom na
ne oboznameny pred potvrdenim objednavky.

24.6. Potvrdenim cenovej ponuky alebo objednavky Objednavatel potvrdzuje, Ze sa mal moznost' s
VOP oboznamit a akceptuje ich.

24.7. KPK Print m6ze VOP menit. Na konkrétnu zakazku sa pouzije verzia VOP platna v Case
uzatvorenia prislusnej zmluvy.

Verzia VOP: 2026
Uginnost: odo dia zverejnenia
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